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	Ankieta oceny działań informacyjnych



Szanowny odbiorco informacji z PFRN! Twoja opinia jest dla nas ważna!
Chcemy, aby nasza działalność informacyjna była prowadzona na coraz wyższym poziomie. Do doskonalenia naszych usług potrzebujemy Twojej oceny. Prosimy o wypełnienie poniższej ankiety, a następnie przesłanie jej na:

e-mail: federacja@pfrn.pl, faks: 022 825 34 95 lub adres: Biuro PFRN, ul. Świętokrzyska 36 lok. 8, 00-116 Warszawa.

Skala ocen:
5 – zgadzam się zdecydowanie


4 – raczej się zgadzam      

2 – raczej nie zgadzam się
3 – trudno powiedzieć


1 – nie zgadzam się zdecydowanie 

Prosimy o ustosunkowanie się do poniższych stwierdzeń. Właściwą ocenę zakreśl kółkiem, lub postaw znak X obok oceny.

1. Ocena informacji zamieszczonych na stronie www.pfrn.pl:
	a)  Informacje na www.pfrn.pl są aktualne
	5
	4
	3
	2
	1

	b)  Łatwo jest znaleźć poszukiwaną informację
	5
	4
	3
	2
	1

	c)  Informacje są jasno sformułowane, czytelne
	5
	4
	3
	2
	1

	d)  Informacje są zamieszczone w ciekawej formie
	5
	4
	3
	2
	1

	e)  Jestem zadowolony z poziomu usług informacyjnych w zakresie informacji na www.pfrn.pl 
	5
	4
	3
	2
	1


Uwagi:  .........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................

2. Ocena informacji wysyłanych e-mailem/listem zwykłym*

Wypełnij tę część, jeśli otrzymujesz od nas informacje e-mailem lub listem zwykłym.
 * skreśl niewłaściwe lub pozostaw nieokreślone, jeśli oceniasz obie formy
	a)  Informacje przesyłane e-mailem/listem zwykłym są aktualne
	5
	4
	3
	2
	1

	b)  Informacje są jasno sformułowane, czytelne
	5
	4
	3
	2
	1

	c)  Informacje są przekazywane w ciekawej formie
	5
	4
	3
	2
	1

	d)  Jestem zadowolony z poziomu usług informacyjnych w zakresie informacji 
      przekazywanych e-mailem/listem zwykłym
	5
	4
	3
	2
	1


Uwagi:  .........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................

3. Która forma otrzymywania informacji jest dla Państwa najwygodniejsza ?

· Informacje zamieszczone na www.pfrn.pl  

· Informacje przesyłane e-mailem
· Informacje przesyłane listem zwykłym

4. Jakie informacje są dla Państwa najbardziej interesujące ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………..…………………….……………………………….………..…………….………………
5. Jakie dodatkowe informacje chcieliby Państwo otrzymywać z PFRN ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………..…………………….……………………..…………………………………..……………

Dziękujemy za wypełnienie ankiety ! Jeśli chcą Państwo, abyśmy odpowiedzieli na Państwa uwagi zawarte w ankiecie, prosimy o podanie adresu email ..............................................................
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